CHECKLISTA SWIADOME
OBECNOSCI W SIEC!

1.WIDOCZNOSC - CZY KLIENTKA MOZE CIE ZNALEZC?

B Pojawiam si¢ w Google po wpisaniu: ustuga + miasto
Bl Mam wizytéwke Google
B Wizytéwka Google ma:

. aktualne godziny

. poprawny adres

« numer telefonu

. zdjecia miejscai prac

B Na Instagramie:
. wiadomo, gdzie pracuje
. wiadomo, jak si¢ zapisaé
« bio nie jest puste ani ogélne

B Jesli ktos trafi na méj profil pierwszy raz, w 10 sekund wie:

. czym si¢ zajmuje
. gdzie jestem
. co ma zrobié¢ dalej
2. ZAUFANIE - CZY KLIENTKA MA POWOD, ZEBY MNIE WYBRAC?

l Mam opinie w Google
B Opinie sq aktualne (nie sprzed roku)
B Regularnie prosze klientki o opini¢
B Odpowiadam na kazdq opinie (takze krétkq)
B Zdjecia w sieci pokazujq:
. realne prace
. realne miejsce

. realng jakosé

Bl To, co pokazuje w internecie, zgadza sie z rzeczywistosciq

3. DROGA KLIENTKI - CZY WIEM, JAK DO MNIE TRAFIA?
Bl Wiem, gdzie klientka:

- mnie znajduje (Google / IG / polecenie)

. sprawdza (opinie, profil)

. podejmuje decyzje
Bl Mam tatwq forme zapisu:

+ Booksy / system rezerwacji

. telefon

. wiadomosé

B Klientka nie musi mnie ,,szukaé” - wszystko jest podane jasno
zy J P J



4. SYSTEM REZERWACIJI -WYGODA VS KONTROLA

B Korzystam z systemu rezerwacji (np. Booksy)
B Wiem, ze to:

+ ulatwia zapis
« ale nie buduje relacji

Bl Mam swiadomosé, ze system rezerwagji:

* nie jest mojg wlasnoscig
* moze zmienié¢ zasady
+ nie daje mi petnej kontroli nad kontaktem z klientkg

B Mam plan ,,co jesli system nie dziata”
5. BAZA KLIENTEK - KONTAKT POZA PLATFORMAMI

B Zbieram zgody marketingowe
B Mam mozliwosé kontaktu:

« SMS

+ mail
B Moge poinformowaé klientki o:

+ chorobie

« urlopie

« zmianie cen

« zmianie miejsca

» nowej ustudze / stylistce

Bl Nie opieram catej komunikacdji tylko na Instagramie lub Booksy

6. BEZPIECZENSTWO - CZY JESTEM ZABEZPIECZONA?

B Znam hasto do Instagrama

B Mam dostep do maila podpietego do konta

Bl Mam zapisane kody zapasowe

B Mam wiqczone uwierzytelnienie dwusktadnikowe (2FA)
B Nie zapisuje haset tylko w telefonie

Bl Wiem, co zrobig, jesli strace dostep do konta
7. BACKUP - CZY MAM SWOJE MATERIALY?

B Zdjecia i filmy mam zapisane poza Instagramem
B Mam swoje portfolio na dysku / w chmurze
B Mam opisy ustug niezalezne od social mediéw

B Jesli dzis strace konto IG:
» nadal mam materiaty

» nadal moge si¢ promowaé
« nadal moge pracowaé



8. REKLAMA - CZY DZIALA NA MOJA RZECZ?
B Jesli korzystam z reklamy, jest ustawiona:

+ na lokalizacje
+ na konkretng ustuge

B Reklama prowadzi do:

« profilu
+ wizytéwki Google

 systemu rezerwagji
B Wiem, ze reklama:

* nie zastepuje fundamentéw
+ tylko je wzmacnia

9. AUTENTYCZNOSC - ONLINE = OFFLINE

B Komfort klientki jest wazniejszy niz content
B Nie nagrywam kosztem jakosci ustugi
B Opinie klientéw potwierdzajq to, co pokazuje w sieci

Bl Dbam o doswiadczenie, nie tylko o widocznosé
10. PODSUMOWANIE - UCZCIWIE

B Nie opieram calej pracy na jednym kanale
Bl Wiem, po co jestem na kazdej platformie
B Buduje system, nie przypadek

Swiadoma obecnosé w sieci
to nie bycie wszedzie.
To wiedza, dlaczego jestes tam, gdzie jestes.

Masz pytania? Skontaktuj si¢ ze mna!
e el Karolina Depta mail: kd@naszepaznokcie.pl tel: 500480470




